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Sobre los impulsores de esta investigacion

Al iIgual gue en la edicidn 2022, este proyecto ha sido desarrollado por Junior Achie-
vement Argentina y el Centro de Evaluacion de Politicas Publicas de la Universidad
Torcuato Di Tella, con el apoyo de BBVA Argentina.

Junior Achievement es una de las ONG mas grandes del mundo. A través del apren-
dizaje practico y combinado en educacidon financiera, formacidon para el trabajo y
emprendimiento, empodera a los jovenes para gue hagan crecer sus ideas empren-
dedoras, perfeccionen sus habilidades laborales, administren sus ingresos y aseguren
mejor calidad de vida para ellos, sus familias y sus comunidades.

Con mas de 100 paises miembros, la red de Junior Achievement esta potenciada
por mas de 500.000 voluntarios y mentores, quienes sirven a 17 millones de jovenes
alrededor del mundo cada ano. En Argentina, opera desde 1991 y cuenta con oficinas
en Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y las regiones de CUYO y NOA; alcanzando con
suUs programas a mas de 1.290.000 estudiantes de todo el pais.

Mds informacion en www.junior.org.ar

El Centro para la Evaluacion de Politicas basadas en Evidencia (CEPE) es el cen-
tro de Iinvestigacion aplicada en politicas publicas de la Escuela de Gobierno de |a
Universidad Torcuato Di Tella. Fundado en el ano 2017, el CEPE se establecid como un
modelo abierto de cooperacidon entre el sector académico, publico y privado. Nues-
tra mision es mejorar la calidad de las politicas publicas y los programas con impacto
soclal a través de la provisidon y evaluacion rigurosa de evidencia. El CEPE tiene como
objetivos:

1. Mejorar la calidad de las politicas publicas y los programas con impacto
soclal mediante la provisidon y evaluacidon rigurosa de la evidencia relevante.

2. Satisfacer la demanda de analisis de informacidn cuantitativa proveniente
del mundo académico, de los responsables de |la formulacidon de politicas

publicas, de las organizaciones multilaterales, del sector privado y de las

organizaciones de la sociedad civil, a través de programas de investigacion,
consultoria y la oferta de capacitacion.

3. Promover una cultura de |la evidencia en la ideacion y diseno de politicas
publicas que permita su evaluacidon externa y su calibracidn para optimizar
suU Impacto social.

Mads informacion en www.utdt.edu/cepe

BBVA es un grupo financiero global con una visidon centrada en el cliente, que cuen-
ta en |la actualidad con mas de 71 millones de clientes activos y mas de 121.000 em-
pleados. BBVA esta presente en mas de 25 paises.

BBVA en Argentina es una de las principales entidades financieras privadas del pais.
A través de los valores: “el cliente es lo primero, pensamos en grande y somos un solo
equipo” trabaja comprometido con el pais y el desarrollo sostenible. Cuenta con una
amplia red de sucursales en todo el territorio nacional, compuesta de 243 sucursales,
881 cajeros automaticos y 852 terminales de autoservicio. BBVA en Argentina tiene
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un equipo de mas de 6000 colaboradores y mantiene relaciones comerciales con mas
de 4 millones de clientes minoristas, mas de 89.000 pymes y mas de 850 grandes cor-
poraciones.

Mas informacidon en www.bbva.com y bbva.com.ar

Resumen ejecutivo

La inclusidn financiera juvenil en Argentina experimentd una transformacion
significativa entre 2022 y 2024. La exclusion financiera se redujo del 41% al 9%, impul-
sada principalmente por la masificacion de las billeteras digitales, que pasaron de una
penetracidon del 51% al 89%. Este cambio marca un punto de inflexion en la forma en
gue los jévenes interactuan con el sistema financiero.

Sin embargo, el estudio revela que mayor inclusidon no se traduce en mayor educa-
cidon o mejores practicas financieras. El escenario actual presenta tanto oportunidades
como desafios.

Digitalizacion financiera

-Mientras que en 2022 el 41% de los adolescentes no contaba con ningun
instrumento financiero, en 2024 esta cifra se redujo al 9%. El acceso a servi-
clos financieros fue propulsado por una mayor penetracidon de las billeteras
digitales -superior a 80%-, siendo este iInstrumento escogido como principal
medio de pago por el 50% de los jévenes encuestados.

-El avance en la inclusion financiera no se traduce automaticamente en
mejores practicas financieras: contar con una billetera digital duplica o

triplica la probabilidad de acceder a otros instrumentos financieros, sin
embargo, no demuestra mas altos niveles de ahorro, confianza en el
manejo del dinero o conocimientos financieros.

-La digitalizacién también trae nuevos riesgos: las apuestas virtuales
emergen como preocupaciones significativas, agravadas por la Iimitada
capacidad para evaluar informacion financiera en linea, la impulsividad,
la ausencia de didlogo y la indiferencia por la condicidon de legalidad.

1. Los casinos virtuales son el principal canal de apuesta. Mientras que

en el nivel socioecondmico medio-alto la practica esta relacionada a un
aspecto ludico, en nivel socioecondmico bajo se enfatiza la busqueda

de ganancias rapidas.

2. Mas de |la mitad de los jovenes afirma tener amigos que realizan
apuestas online, con una presencia mas marcada entre varones (6 de
cada 10), y mayor frecuencia en niveles socioecondmicos medio-alto.

Sin embargo, cuando se consulta sobre la practica personal, solo el 7%
de los jovenes reconoce apostar.

-En cuanto a las estafas virtuales, gran parte de los jovenes tiene las
herramientas para identificarlas. Sin embargo, no llegan a accionar en
consecuencia: 3 de cada 4 deciden ignorarlas y solo 1 lo reporta a un adulto
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o0 a la empresa implicada.

Brechas de género
-Se identifica una marcada disonancia entre capacidades reales y auto-

percepcion. Si bien mujeres y varones muestran niveles similares de
conocimiento financiero, 37% de las mujeres tienden a subestimar

sistematicamente sus capacidades.

-Esta brecha de confianza se reproduce a través de patrones familiares
gue transmiten diferentes tipos de conocimiento financiero segun género,
e Impacta también en las proyecciones y perspectivas a futuro de las

jovenes encuestadas.

Vulnerabilidad socioeconédmica
-6 de cada 10 adolescentes de nivel socioecondmico bajo mantiene el efecti-
vo como medio de pago mas frecuente. La facilidad de uso aparece como el

principal argumento, sugiriendo que la eleccion del medio de pago respon-
de mas a habitos y contextos que a ventajas inherentes del instrumento.

-En el nivel socio socioecondmico bajo, el conocimiento bajo alcanza al 45%
de los adolescentes, esto es mas del doble que en el nivel socioecondmico
medio-alto (20%). A su vez, las proyecciones y perspectivas a futuro plantea-
das por los jovenes de este segmento se ven influenciadas por las necesida-
des propias de su contexto socioecondmico: mientras que los jovenes de ni-
vel socioecondmico alto muestran una vision centrada en la independencia
financiera y el desarrollo profesional, los de nivel socioecondmico bajo equili-
bran sus metas profesionales con un deseo de estabilidad familiar.

Actores clave y fuentes de informacion
-El desinterés por la administracidon del dinero es minimo en todos los

segmentos (entre 1y 2%), mientras que 7 de cada 10 jéovenes manifiestan que
guieren aprender a manejar mejor su dinero.

La escuela es un espacio estratégico para la democratizacion de la educa-
cion financiera. La demanda por parte de los jovenes es clara: 8 de cada 10
mencionan a la educacion financiera y econdmica como las asignaturas mas

relevantes para aprender en ambito escolar.

-En un contexto en el que 1 de cada 4 jdvenes no conversa con hadie sobre
sus planes financieros, se torna relevante habilitar las conversaciones sobre

dinero en los hogares. Los padres, responsables o tutores son la principal
fuente de consulta en temas econdmicos y financieros para el 78% de los

jovenes encuestados.

-6 de cada 10 jovenes afirma que seguiria consejos de inversion vistos en re-
des soclales para destinar sus ahorros.

Ahorro

-El 78% de los adolescentes manifiesta tener una disposicidon positiva hacia el
ahorro, aunque con diferentes niveles de éxito en su implementacion.

Los varones muestran una mayor propension al ahorro en comparacion con
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las mujeres (42%). También se observa una diferencia en |la capacidad de
ahorro entre los niveles socioecondmicos alto y bajo.

-Frente a estos hallazgos, se identifican cuatro prioridades para fortalecer Ia
educacion financiera juvenil:

1. Fortalecer |la educacidon financiera escolar

2. Desarrollar programas especificos de educacion financiera digital
3. Abordar activamente los sesgos y brechas de género

4. Fortalecer las capacidades criticas para la toma de decisiones
financieras

-El Informe sugiere que el éxito de las intervenciones futuras dependera

de su capacidad para considerar estas diferentes dimensiones, adaptando
estrategias y contenidos segun las necesidades especificas de cada grupo.

-A su vez, destaca la importancia de que todos los actores sociales contri-
buyan a impulsar espacios seguros de aprendizaje, en los cuales los jovenes
puedan adquirir las herramientas, los conocimientos y la conflanza que

necesitan para lograr un mejor manejo de sus finanzas personales.



@® ® 7

2° edicion | Los adolescentes y las finanzas

CAPITULO |

Contexto y motivacion

Los jovenes se enfrentan hoy a un panorama financiero radicalmente transforma-
do. La revolucion digital estda cambiando |a forma en que se accede y se utilizan los
servicios financieros, con la masificacion de billeteras digitales y nuevas formas de
pago. Sin embargo, esta transformacion trae consigo tanto oportunidades como ries-
gos: mientras facilita el acceso a servicios financieros, también expone a los jovenes a
nuevos desafios como las apuestas en linea y las estafas virtuales.

En este contexto, la educacion financiera se torna cada dia mas necesaria. Si bien en
la ultima década se han logrado avances significativos en inclusion financiera -con un
crecimiento del 50% a nivel global en |la proporcidon de adultos con cuentas bancarias,
y mas gue duplicandose en Argentina (del 33% al 72% entre 2011 y 2021)1-, este progre-
so en el acceso no se ha traducido necesariamente en un uso efectivo de los servicios
financieros. La brecha entre acceso y uso efectivo es particularmente pronunciada
entre los jovenes, quienes, a pesar de ser nativos digitales, muestran los niveles mas
bajos de conocimientos financieros?2.

Organizaciones como Junior Achievement Argentina (Junior) buscan responder
a este desafio a través de programas de educacion financiera orientados a jovenes.
Sus programas, que alcanzan a estudiantes de todo el pais, combinan capacitacion
en planificacion de gastos, uso de herramientas financieras y conceptos de ahorro e
Inversion, con ejercicios de autoconocimiento que ayudan a los jovenes a visualizar su
futuro y planificar los pasos para cumplir sus metas.

El alcance geografico y la representatividad de la poblacidn que alcanzan los
programas de Junior presenta una oportunidad uUnica para estudiar el conocimien-
to y los habitos financieros de los jovenes argentinos. Aprovechando esta plataforma,
esta investigacion se propone caracterizar y comprender los cambios en la inclusidon y
educacion financiera juvenil entre 2022 y 2024, un periodo de particular intensidad en
la transformacidon digital del sector financiero. El estudio busca no solo documentar
estos cambios, sino también identificar brechas persistentes y grupos particularmen-

te vulnerables, con el objetivo ultimo de proponer lineas de accidn para fortalecer la
educacion financiera.

El informe se estructura de la siguiente manera: el capitulo Il presenta la metodolo-
gia utilizada, gue combina un abordaje cuantitativo con una estrategia de profundi-
zacion cualitativa. El capitulo Il caracteriza la poblacion estudiada, mientras que el
capitulo IV analiza la evolucidon de los principales indicadores de educacion financie-
ra entre 2022 y 2024. Los capitulos V y VI profundizan en dos fendmenos criticos: la
revolucion digital en los servicios financieros y las brechas de género en el acceso y
uso de instrumentos financieros. El capitulo VIl explora las perspectivas de futuro de
los jovenes en el contexto econdmico actual. Finalmente, el capitulo VIl integra los
hallazgos para identificar los cambios mas significativos y sus implicaciones para el
futuro de la educacion financiera juvenil.

IDemirguc-Kunt, Asli; Klapper, Leora; Singer, Dorothe; Ansar, Saniya. 2022. The Global Findex Database 2021 : Financial Inclusion,
Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19. Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowledge.
worldbank.org/handle/10986/37578 License: CC BY 3.0 IGO

2 lglesias, M., & Megjia, D. (2018). Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina: 2017.
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CAPITULO I

Metodologia

Este informe se propone ahondar en los habitos y conocimientos financieros de los
Jjovenes de 14 a 19 anos en Argentina como una continuidad del relevados en el estu-
dio del ano 2022 y trabajar sobre nuevos fendmenos, como lo son el boom de |las bi-
lleteras digitales y las apuestas virtuales, entre otros temas de relevancia actual. Para
ello se desarrollé una investigacion integral sobre esta linea de intervencion, previen-
do un componente cuantitativo y uno cualitativo.

Componente cuantitativo

Como se indicd en el capitulo anterior, el alcance geografico y |la representatividad
de la poblacidn joven en los cursos de educacion financiera de Junior brindan una
oportunidad unica para recopilar informacidn sobre su acceso, uso, habitos y conoci-
mientos.

En este contexto, se replicd la encuesta aplicada en el ano 2022 y se le incluyd
nuevas preguntas sobre fendmenos recientes. Esta nueva versidon de |la encuesta
estructurada se incluyo en la plataforma digital de los programas de educacidon finan-
ciera de Junior, para que cada estudiante la completara antes de iniciar la propuesta
educativa.

La encuesta se estructurd de modo tal de capturar variables sociodemograficas, de
acceso y uso de serviclios y productos financieros por parte de los adolescentes y sus
familias, actitudes frente al dinero y su conocimiento de las herramientas y conceptos
financieros basicos. A su vez, se anadieron preguntas cerradas y abiertas sobre apues-
tas y estafas virtuales, experimentos sobre aversion al riesgo y practicas financieras,
entre otros temas. Se utilizaron como Insumo para la construccidon del cuestionario
encuestas difundidas y validadas internacionalmente, asi como los cuestionariosapli-
cados para el contexto local de Argentina?.

El levantamiento de la informacidon cuantitativa analizada en este informe? se realizo
entre el 6 de agosto y el 23 de septiembre de 2024, alcanzando a un total de 5.126 es-
tudiantes de entre 14 y 18 anos.

Componente cualitativo

De manera complementaria al abordaje cuantitativo, el componente cualitati-
vo permite profundizar conceptualizaciones, motivaciones, resistencias y otras
emociones asociadas al mundo financiero, pudiendo de ese modo aproximarse a la
palabra espontanea de los estudiantes desde su propia perspectiva y experiencias
vivenciadas.

lLa encuesta se disend en consonancia con la literatura pertinente (lglesias, M., & Mejia, D. (2018). Encuesta de medicion de capa-
cidades financieras en Argentina: 2017; OECD (2018), Financial Literacy Questionnaire for PISA 2018, OECD Publishing, Paris,

https://www.oecd.org/pisa/data/2018database/CY7_201710_QST_MS_FLQ_NoNotes_final.pdf:
https://dpiwi.gov/sites/default/files/imce/cte/pdf/pflchap3.pdf).

2El levantamiento de informacion continuara hasta fines del ano 2024, pero se realizd un corte en el mes de septiembre, cuando
se contd con un numero de observaciones mas gue considerable para realizar el analisis presente en este documento.
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Los objetivos especificos del abordaje cualitativo son:
-Explorar actitudes y habitos en relacidén con el manejo del dinero y al ahorro.

-Conocer el acceso y uso de instrumentos financieros, haciendo foco en las
billeteras virtuales.

-Sondear percepciones sobre diferencias de género en torno a inversiones y
demas actividades financieras.

-Conocer actitudes en torno a las apuestas y estafas virtuales.
-Explorar expectativas y percepciones de futuro.
-Conocer expectativas y demandas no cubiertas sobre la inclusion financiera.

Para dar respuesta a estos objetivos, se realizaron cuatro grupos focales (entre siete
y diez participantes en cada uno de ellos) con estudiantes de 17 a 19 anos de distintas
provincias del pais (CABA, GBA, Buenos Aires, Cordoba, San Luis, Salta, Santiago del
Estero, Entre Rios, Mendoza, San Juan, Tucuman y Chubut).

La segmentacion para los grupos focales se basdé en dos criterios: el nivel socioeco-
nomico y el género de los jovenes. De este modo, se realizaron dos grupos focales con
varones representantes de bajo y alto nivel socioecondmico y dos con mujeres de bajo
y alto nivel socioecondmico. Esta estrategia es diferente a la realizada en la edicidon
anterior del estudio (donde se habia segmentado por area geografica -AMBA vs. In-
terior- y por nivel de inclusidon financiera -medido segun el conocimiento y practicas
financieras de los jovenes-, manteniendo un nivel socioecondmico medio entre todos
los participantes y contemplando tanto varones y mujeres al interior de cada grupo).
A partir de la experiencia y hallazgos de |la edicidon 2022, se modificod |la convocatoria
cualitativa para ahondar en cuestiones como diferencias asociadas al género y a la
vida cotidiana de los hogares.

A lo largo del informe, las citas textuales que se desprenden de los grupos focales son
Identificadas por el género (Mujer o Vardon) y nivel socioecondmico (Alto o Bajo) al que
representan. El trabajo de campo se realizé entre el 10 y 19 de septiembre de 2024.

En las siguientes secciones se caracteriza a la muestra obtenida a partir de |la estra-
tegla cuantitativa y se presentan los resultados de |las encuestas. Esta informacion se
complementa con hallazgos relevantes derivados del estudio cualitativo.
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CAPITULO Il

Descripcion de la muestra

Con el objetivo de caracterizar el conocimiento y comportamiento financiero de los
jovenes estudiantes residentes de Argentina, se encuesto a jovenes entre 14 y 19 anos,
alcanzando a un total de 5.126 estudiantes?® distribuidos en 20 distritos del pais. Para
la presentacion de los resultados, se utilizaron diferentes cortes en los datos a fin de
permitir comparaciones relevantes a la hora de establecer conclusiones y recomen-
daciones: la edad, el género y el nivel socioeconémico.

Edad. Se agruparon las respuestas en dos grupos etarios: un grupo gue reune a los
jovenes de entre 14 y 16 anos (un 29% del total) y un segundo grupo que reune a las
personas de entre 17 y 19 anos (el 71% restante). En |la tabla siguiente se puede obser-
var la distribucidn de las observaciones segun |la edad de cada estudiante:

Grafico 1. Edad

40% 38%
35%
30% 28%
25%

22%
20%

15%

Porcentaje

10%

0
6% 59/

5%
1%
0% [ 1
14 anos 15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 19 anos

Género

En cuanto al género de los participantes, un 53% son mujeres y un 47% de la mues-
tra, hombres-.

SEste nUmero de observaciones es mayor al analizado en el informe 2022 (3.470 estudiantes).

“Al igual gue en 2022, existe menos de un 1% de las personas que se identificaron con la opcidon “otro” en la encuesta 2024. Esta
categoria no se presenta en el reporte de los resultados dado qgue la misma no resulta representativa por |la baja cantidad de casos
dentro del total.
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Nivel socioeconémico

Se replicd el indicador de nivel socioecondmico utilizado en la edicidon anterior, que
suma las siguientes variables estandarizadas y divide a los estudiantes en nivel socioe-
condmico bajo, medio y alto:

-Ingreso del hogar: medido a través de una pregunta de opcidn multiple en |la
gue se pidid al estudiante que indicara si el ingreso de su hogar era suficien-
te para cubrir diversas necesidades, bienes y/o servicios. Especificamente, se
preguntod por: alimentos necesarios en el hogar; servicios del hogar (luz, agua,
gas, etc.); televisidn por cable/satelital; internet (cable o wifi); teléfono celular
con acceso a datos para todo el mes; compra de ropa hueva cuando es nece-
sario; compra de libros, manuales, Utiles y todo lo necesario para ir a la escue-
|la; gastos de entretenimiento; vacaciones dentro del pais; vacaciones fuera del
pais.

-Nivel educativo alcanzado por los padres: medido a través de dos preguntas
categodricas y cerradas cuyas respuestas abarcaban opciones desde “no fue a
la escuela” hasta “universitario o terciario completo”.

-Situacién laboral de los padres: si contaban o no con trabajo al momento de
realizar la encuesta.

B Femenino [ Masculino B Bajo M Medio [ Alto

Provincias

Los participantes se encuentran dispersos en diferentes puntos del pais, aun-
gue con una concentracion de los datos en la regidon céntrica. Al dividirlo en
regiones, se observa que el 44% se encuentra en CABA/GBA, el 21% en la re-
gidn pampeana, el 18% en el Norte del pais, 15% en Cuyo y un 2% en el Sur.
Dado que en el informe del ano 2022 no se observaron diferencias relevantes
entre los estudiantes segun su ubicacidon geografica, en esta nueva edicidon no
se Incluye el recorte de los estudiantes segun esta variable. De todas maneras,
a continuacion, se detalla el porcentaje de respuestas segun su distribucion
geografica en la encuesta 2024.
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A continuacion, el analisis de los siguientes capitulos se basa en desagregar
la variable de interés segun las primeras tres variables (edad, género y nivel
socloecondmico).
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CAPITULO IV

Caracterizacion de la educacion financiera
de jovenes argentinos (2022-2024)

Este capitulo consiste en realizar una descripcidon de las principales ca-
racteristicas asociadas a la educacion e inclusidn financiera de los jovenes
argentinos, haciendo foco en las similitudes y diferencias entre las ediciones

de 2022 y 2024.

IV. a. Tenencia y uso de instrumentos financieros

IV.a.1 Acceso y uso de diversos medios de pago

El panorama de inclusidon financiera entre adolescentes ha experimentado
una transformacion significativa entre 2022 y 2024. Mientras que en 2022 el 41%
de los adolescentes no contaba con ningun instrumento financiero, en 2024 esta
cifra se redujo al 9%, senalando una importante democratizacion en el acceso a
servicios financieros.

Grafico 5. Tenencia de instrumentos financieros 2022-2024
Porcentaje de jovenes que tienen cierto instrumento en 2022y en 2024
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Las billeteras virtuales emergen como el protagonista indiscu-
tible de esta transformacion. Su adopcidén se incrementé del
51% al 89% en solo dos anos, estableciéndose como el medio
de pago predominante entre los adolescentes. En contraste, los
Instrumentos financieros tradicionales mantienen una penetra-
cidon menor, con las tarjetas de débito liderando este segmento.

Grafico 6. Tenencia de instrumentos financieros
Porcentaje de jovenes que tienen cierto instrumento, segun variables
sociodemograficas
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El analisis por segmentos revela que los adolescentes de 17 a 19 anos muestran una
mayor propension a la tenencia de cuentas bancarias y tarjetas de débito, aunque
esta diferencia no se replica en el uso de billeteras digitales. En paralelo, los hombres
tienden a tener mayor probabilidad de tener una tarjeta de débito que las mujeres.
En cuanto al nivel socioecondmico, mientras los adolescentes de nivel alto tienen ma-
yOr acceso a tarjetas de crédito y billeteras digitales, es notable que, incluso en el nivel
socioecondmico bajo, la tenencia de billeteras digitales alcanza al 80% de los adoles-
centes.

IV.a.2. Frecuencia de uso

Los patrones de uso reflejan esta transformacion digital. Los medios digitales de
pago se han convertido en el método preferido, siendo elegidos por el 50% de los

encuestados, seguidos por el dinero en efectivo con un 42%. Este cambio es parti-
cularmente notable al compararlo con 2022, cuando el 86% de los jovenes identifica-
ba al efectivo como su medio de pago principal.
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Grafico 7. Método de pago preferido
Porcentaje de jovenes que prefieren cierto instrumento, segun variables
sociodemografica
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Las preferencias de uso mantienen una clara segmentacion por nivel socioeconoé-

Mmico: mientras los adolescentes de niveles socioecondmicos alto y medio se inclinan
mas por las billeteras digitales, una proporcidn significativa de adolescentes de nivel
socloecondomico bajo (57%) mantiene el efectivo como su principal medio de pago.

Principales hallazgos.
Tenencia y uso de instrumentos financieros

Dimension Hallazgo clave

Inclusion Reduccion del 41% al 9% en adolescentes sin
financiera Instrumentos financieros (2022-2024).

Billeteras Aumento del 51% al 89% en adopcidn (2022-2024).
virtuales Incluso en NSE bajo alcanza el 80%.

Cambio en Caida del uso de efectivo del 86% al 42% como
preferencias meétodo principal.

Brecha NSE alto y medio lideran en uso de medios digitales;
socioeconomica NSE bajo aun con alta preferencia por efectivo.
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1IV. b. Habitos financieros

IV.b.1. Ahorro

El 78% de los adolescentes manifiesta tener una disposicion positiva hacia el aho-

rro, aunque con diferentes niveles de éxito en su implementacion. Mientras el 49%
logra sostener una conducta de ahorro, un 29% reconoce que gasta sus ahorros an-
tes de lo planificado. Solo un 4% expresa desinterés por el ahorro, mientras que el 18%
restante, si bien no ahorra actualmente, reconoce su importancia y planea hacerlo en
el futuro. La disposicidon al ahorro que muestran los jovenes en 2024 es muy similar a
la de 2022.

2022
2024

14 a 16 anos

Edad 5 ;19 3705
Femeninog

Genero PMMasculino
Bajo

NSE Medio
Alto

Mo ahorro v no tengo pensado hacerlo en los proximos meses

| Mo ahorro actualmente, perc tengo pensado hacerlo en [0S praximos meses
. A veces ahorro, pero enseguida me tiento v lo gasto

B sisiempre gue tengo un ingreso ahorro una parte

El analisis por segmentos revela diferencias significativas por género y nivel
socloecondmico. Los varones muestran una mayor propension al ahorro (57%) en
comparacion con las mujeres (42%). También se observa una diferencia de 11 puntos
porcentuales en la capacidad de ahorro entre los niveles socioecondmicos alto y bajo.

Las diferencias por género se manifiestan también en las actitudes hacia el ahorro,
como se evidencia en los grupos focales. Los varones tienden a mostrar un enfoque
mas estructurado y orientado a la inversion:

“..eso es el ahorro en términos simples, separar un porcentaje basado
en funcion de, una determinacion de un presupuesto.” (Varon - Alto)
“Yo, principalmente lo que considero que hago es separar porcentaje
del capital para poder invertirlo (...) también me interesa todo lo relacionado
con el mercado” (Varon - Alto)

Mientras que las mujeres reconocen enfrentar mayores desafios
con las decisiones impulsivas de gasto:

16



. 2° edicion | Los adolescentes y las finanzas

“Soy muy compulsiva y termino haciendo compras innecesarias, pero estoy
tratando de regular eso gracias a lo que aprendi sobre presupuestos.”
(Mujer - Alto)

“Algunas veces gasto mi dinero en cosas innecesarias, como ropaq, y después no me
alcanza para otras cosas.” (Mujer - Bajo)

1IV.b.2. Habitos de consumo

Para analizar los habitos de consumo, se consultd a los adolescentes sobre tres as-
pectos especificos de su comportamiento al momento de realizar compras: si verifican
gue el cambio recibido sea correcto, si reflexionan sobre la necesidad real de lo que
estan por comprar, y si ademas de reflexionar sobre la necesidad, comparan precios
en diferentes lugares. Aun cuando los patrones generales de ahorro se mantuvieron
relativamente estables entre 2022 y 2024, se observaron cambios significativos parti-
cularmente en la reflexidon previa a las compras.

Grafico 9. Habitos de consumos 2022-2024%
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Se observa un incremento de 7 puntos porcentuales en el porcentaje de
adolescentes que siempre reflexionan antes de comprar, posiblemente vinculado al
contexto socioecondmico actual. Este cambio no ha sido uniforme entre los distintos

segmentos de la poblacidn estudiada.
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Grafico 10. Reflexion sobre la necesidad previo a realizar una compra
Porcentaje de aumento de tal reflexion entre 2022 y 2024, segun variables socio-
demograficas
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El analisis por segmentos revela que este aumento en la reflexidn previa a las
compras no fue homogéneo. Mientras que, en 2022, el 35% de las mujeres Indicd
reflexionar siempre sobre la necesidad de |la compra, este valor ascendid a un 42%
en 2024, lo que indica un porcentaje de aumento del 20% entre un ano y otro. Este
aumento entre 2022 y 2024 se vio aun mas presente entre los adolescentes de ni-
vel socioecondmico alto, aungque no identificandose diferencias por grupo etario. A
partir del analisis de los datos, se pueden plantear algunas hipdtesis explicativas de
estas diferencias. En el caso de los jJovenes mayores, su proximidad a la independencia
econdmica podria generar una mayor consciencia sobre el valor del dinero. Para las
mujeres, el incremento podria vincularse a un esfuerzo por contrarrestar la tenden-
cla a las compras impulsivas qgue ellas mismas reconocen en los grupos focales. En el
nivel socioecondmico alto, la mayor reflexion podria relacionarse con un acceso mas
frecuente a oportunidades de consumo y, por ende, una necesidad mas frecuente de

tomar decisiones financieras.

IV.b.3. Confianza y autonomia

El analisis de |la confianza en el manejo del dinero revela que |la mayoria de los jove-
nes (70%) quiere aprender a manejar mejor su dinero. El 58% considera que se maneja
bien, pero podria mejorar, mientras que el 12% no sabe como manejar su dinero, pero
guiere aprender a hacerlo. Sélo el 2% manifestd no estar interesado en la tematica. En
relacion con el género: los varones muestran niveles significativamente mas altos

de confianza (37%) en comparacion con las mujeres (21%).

El nivel socioecondmico también muestra algunas variaciones, con una tendencia
hacia mayor confianza en el nivel alto (32%) comparado con el nivel bajo (26%).
Por edad, los patrones son muy similares, y es destacable que el desinterés por la
administracion del dinero es minimo en todos los segmentos (entre 1% y 2%), lo que
suglere una alta valoracidon general por el aprendizaje financiero.
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Grafico 11. Confianza en el manejo del dinero
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas
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. No sé codmo manejar mi dinero y quiero aprender a hacerlo
. No me interesa el tema de administrar dinero

Principales hallazgos.
Habitos financieros

Dimensioén Hallazgo clave
Disposicion 78% tiene disposicion positiva al ahorro, manteniéndose
al ahorro estable respecto a 2022. De estos, 49% logra mantenerlo

efectivamente.

Brechas Diferencias significativas por género (57% varones vs

en ahorro 42% muyjeres) y por NSE (11 p.p. de diferencia entre alto
y bajo).

Hdbitos de Incremento de 7 p.p. en reflexidon previa a compras

CONsSUMOo (2022-2024), principalmente en jovenes mayores,

mujeres y NSE alto.

Brechas de género en conflanza. Marcada diferencia

Autopercepcion | . .

de manejo en la confianza sobre el manejo del dinero: 37% de
0 - . .

Py remndesine varones vs 21% de mujeres se sienten confiadas.
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IV. c. Conocimiento y fuentes de informacion

IV.c.1. Percepcion del conocimiento
Para evaluar la percepcion de conocimiento de los estudiantes, se les solicitdé que
Indiquen su grado de conocimiento sobre trece conceptos clave correspondientes a
la educacion financiera, indicando si habian escuchado cada término vy, en caso afir-
mativo, si conocian su significado®. A partir de las respuestas obtenidas se conformo
un indice que diferencia a los/as adolescentes segln cuenten con una percepcién
de conocimiento baja, media o alta.

Grafico 12. Indicador sobre percepcion del conocimiento
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas
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Por edad, es mayor el porcentaje de adolescentes de 17 a 19 anos gue dan cuenta de
una percepcion alta de conocimiento financiero (29%) en comparacidon con sus pares
mas jovenes (18%).

La brecha de género es particularmente notable: mientras el 36% de los varones
presenta una percepcion alta de conocimiento, solo el 18% de las mujeres compar-
te esta percepcion. Las mujeres tienden a concentrarse en niveles medios (31%) v,
sobre todo, bajos (52%) de percepcidn sobre sus conocimientos.

El nivel socioecondmico también marca diferencias importantes: el 35% de los
adolescentes de nivel socioecondmico alto reporta una alta percepcion de conoci-
miento, cifra que se reduce a 26% en el nivel medio y a un 17% en el nivel bajo. Es
especialmente notable que mas de |la mitad de los jévenes de nivel socioecondmico
bajo reporta una baja percepcion de sus conocimientos.

>Si bien existe un indicador similar para 2022, no se realiza una comparacion temporal ya que el indicador 2024 fue modificado,
INncorporando nuevos términos (como Cedears) y ajustando otros, pasando de once a trece términos evaluados. Por |o tanto, el

analisis se centra en las diferencias entre segmentos para 2024.
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IV.c.2. Conocimiento

Para contrastar la percepcidon subjetiva con una medida mas objetiva del conoci-
miento en educacion financiera, se implementd una evaluacidon basada en ocho pre-
guntas de opcidon multiple. A partir de las respuestas, se construyd un indice que cla-
sifica el nivel de conocimiento en tres categorias: bajo, medio y alto®.

Grafico 13. Indicador de conocimiento
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas
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Los resultados muestran un contraste interesante con las percepciones analiza-
das anteriormente. A diferencia de la autopercepcion, no se observan diferencias
marcadas por edad o género: aproximadamente el 20% de los adolescentes alcanza
un nivel alto de conocimiento, independientemente de su edad y género.

Particularmente relevante es el caso de las mujeres, quienes, a pesar de reportar
una percepcion mas baja que los varones, muestran niveles similares de conoci-
miento efectivo, e incluso ligeramente superiores (3 p.p. de diferencia a favor de
las mujeres).

Las diferencias por nivel socioeconédmico, sin embargo, persisten: los adolescentes
de nivel socioecondmico alto muestran mayor proporcion de conocimiento alto (27%)
Y menor proporcidon de conocimiento bajo (20%). En contraste, en el nivel socioecono-
mico bajo el conocimiento bajo alcanza al 45% de los adolescentes, evidenciando una
brecha significativa que senala la necesidad de fortalecer la formacion en estos temas.

La necesidad de formacidon en educacion financiera se verifica también en el analisis
de la inconsistencia al momento de tomar decisiones de riesgo. Por medio de un con-
junto de ejercicios de toma de decisiones que suponian cuantificar pérdidas y ganan-
clas en distintos escenarios, asi como también evaluar los riesgos asociados a cada
caso, se pudo cuantificar atributos de los adolescentes vinculados a la impulsividad y
al riesgo.

°El indicador de conocimiento de 2024 fue modificado respecto al de 2022, incorporando nuevas preguntas en la evaluacién.

Por lo tanto, no se realiza una comparacidon temporal y el analisis se centra en las diferencias entre segmentos para 2024.
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En ese contexto se dio cuenta de la inconsistencia de los adolescentes al momento
de tomar decisiones asociadas al riesgo, verificando claras diferencias por nivel so-
cloecondmico. La inconsistencia, se entiende, puede asociarse a la falta de formacion
financiera y a la vacancia de politicas publicas especificas en los estratos mas bajos.

Grafico 14. Inconsistencia en la toma de decisiones con riesgo.
En porcentaje de adolescentes, segun nivel socioeconémico
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IV.c.3. Fuentes de informacion

Los padres, responsables o tutores son la principal fuente de consulta en temas eco-
ndmicos y financieros, utilizada por casi 8 de cada 10 adolescentes (78%). Internet se
posiciona como la segunda fuente mas consultada (52%), seguida por los docentes
(32%). Con menor frecuencia aparecen la television (21%) y los grupos de amigos (20%).
Se destaca que las tendencias observadas son las mismas que aquellas relevadas en
el ano 2022.

Grafico 15. Fuente de informacion financiera
Porcentaje de jovenes que afirman consultar a cierta fuente, segun variables
sociodemograficas
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Las principales diferencias se observan por género y nivel socioeconémico. Los
varones muestran mayor preferencia por fuentes independientes como internet (59%
VS 45% en mujeres) y amigos (25% vs 17%), mientras que las mujeres recurren mas a
padres (82% vs 72% en hombres) y docentes (35% vs 29%). Por nivel socioecondmico,
mientras los adolescentes de nivel socioecondmico alto consultan mas a padres (85%)
Yy amigos (24%), aquellos de nivel socioecondmico bajo recurren mas a sus docentes
(38%), sugiriendo un rol complementario de |la escuela en su formacidn financiera.

IV.c.4. Intereses

La educacion financiera y econdmica encabeza las materias consideradas mas rele-
vantes por los adolescentes, siendo mencionada por casi 8 de cada 10 encuestados
(79%), seguida por matematica (57%) e informatica (55%). Estas tres materias no solo
mantienen su posicidon como las mas valoradas desde 2022, sino que ademas han
Incrementado su relevancia e interés entre los estudiantes.

Grafico 16. Asighaturas relevantes a aprender en la escuela 2022-2024
Porcentaje de jovenes gue mostraron interés por cierta asignatura
en 2022y en 2024
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Si bien las preferencias por materias no muestran diferencias significativas por edad,
género o nivel socioecondmico en términos cuantitativos, los grupos focales revelan
un mayor interés por temas de inversion entre los varones de nivel socioecondmico
alto, guienes ademas muestran una busgueda mas activa de informacion, particular-
mente a través de internet y consultas con sus padres:

“..Investigo sobre criptos, invierto algo, pero estoy empezando. ... Mas que nadaq,

porque como vi que el mercado esta muy activo en los ultimos 10 anos ...”
(Varon - Alto)
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“.. estoy Intentando ahora adentrarme evidentemente en todo lo relacionado a las

finanzas (...) Un ejemplo muy trillado (de éxito financiero), por ejemplo, Warren Bu-

ffett. Que es uno de los de mayores inversores dentro de la bolsa a largo plazo... (...)
(ccomo aprendiste de él?) Por videos, libros, etcétera ...” (Varon - Alto)

“Amise me hace que mi padre me da muchos mas consejos que mi madre.” (Va-
ron - Alto)

Principales hallazgos.
Conocimiento y fuentes de informacion

Dimension Hallazgo clave

Brecha Mientras la percepcion de conocimiento varia significa-
percepcion- tivamente por género (es alta en el 36% varones vs 18%
conocimiento mujeres), el conocimiento real es similar

(aproximadamente 20% alto en ambos).

Nivel Persisten brechas tanto en percepcion como en
socioeconémico conocimiento real.

Predominio de padres/tutores (78%) e internet (52%)
como principales fuentes, con un rol secundario de
docentes (32%).

Fuentes
de Iinformacion

Espacio para fortalecer mediacidon docente en el uso de

Oportunidades . . ..
: recursos digitales y reducir brechas de conocimiento
de mejora
por NSE.
, Alta valoracion de |la educacion financiera (8 de cada 10),
Interes en : ..
. con Incremento respecto a 2022. Junto con matematica
formacion

e Informatica, aumentan su relevancia percibida.
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CAPITULO V

Virtualidad: billeteras digitales, apuestas y estafas

La revolucion digital ha transformado significativamente el panorama financie-
ro entre los adolescentes. Este capitulo analiza tres fendmenos distintivos de esta
transformacion: la masificacion de las billeteras digitales como puerta de entrada a |la
INnclusidon financiera, y dos aspectos que presentan desafios para la educacidon finan-
clera: las apuestas y las estafas en linea.

V. a. Billeteras digitales: tenencia, uso e implicancias

Como se observd en el capitulo anterior, la adopcion de billeteras digitales ha
crecido exponencialmente, pasando del 51% en 2022 al 89% en 2024, y consolidan-
dose como el medio de pago preferido (50%) por sobre el efectivo (42%). La facilidad
de uso aparece como el principal argumento tanto para quienes prefieren billeteras
digitales como para quienes optan por el efectivo, sugiriendo que la eleccidon del me-
dio de pago responde mas a habitos y contextos que a ventajas inherentes de cada
Instrumento”.

Esta preferencia muestra una clara segmentacion por nivel socioecondmico: mientras
el 66% de los jovenes de nivel socioecondmico alto las elige como medio principal de
pago, este porcentaje se reduce al 34% en nivel socioecondmico bajo. No se observan
diferencias significativas por edad o género. Los grupos focales reflejan esta segmen-
tacion:

“Yo uso Mercado Pago para todo, de las grandes o sea
hasta las mas chiquitas...” (Mujer - Alto)

“No tanto. Uso mas efectivo (...) ultimamente estoy
usando mas efectivo” (Varon - Bajo)

El analisis de este fendmeno revela dos hallazgos significativos. Por un lado, las
billeteras digitales actuan como catalizador para la inclusidon financiera: entre quienes
las poseen, el 31% tiene cuenta bancaria, el 35% tiene tarjeta de débito y el 20% tarjeta
de crédito, cifras que contrastan significativamente con guienes no las poseen (14%,
12% y 9% respectivamente). Esta tendencia se mantiene en todos los niveles socioe-
condmicos, donde contar con una billetera digital duplica o triplica la probabilidad de
acceder a otros iInstrumentos financieros.

El 84% de quienes usan principalmente billeteras digitales senalan la facilidad de uso como razdn principal, mientras que el
64% de quienes prefieren efectivo indican el mismo motivo. En ambos casos, este es el argumento mas mencionado para

justificar su eleccidn.
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Grafico 17. Tenencia de instrumentos, segun tenencia de billetera digital
Porcentaje de jovenes, segun nivel socioecondmico

NSE Bajo NSE Medio NSE Alto

50 50 50
40 40 40
30

20

O O
@{&\@b . ,\&’0 . {g’o @i\@b . {Q,O . {&O (aq:&\@' . {g'o o 6’0
@) @O / b @) ’éo / b @) @0 ( b
o O & 2 < & & & &
Q b@ o Q b@ o QO 60 o
<2 o) 2 O 2 o
> J > > >
& § & & § ol & N ol
C < &,2}\ C <2 ,@*\ C K2 ,@&\
. Sl tienen billetera digital . NO tienen billetera digital

Sin embargo, y este es un punto critico, esta mayor inclusion financiera no se
traduce en mejores practicas financieras: los usuarios de billeteras digitales mues-
tran niveles similares de ahorro, confianza en el manejo del dinero y conocimientos
financieros que quienes no las usan prioritariamente®. Esta disparidad entre acceso y
habitos se refleja en las percepciones contradictorias de los jovenes sobre el control
del gasto:

“..tener esto en cuenta virtual es mejor porque es como que tenés mas control,

es como que ves los numeros y cuando van bajando mucho es como que estoy
gastando mucho, en cambio con los billetes no me pasa eso” (Mujer - Alto)

“Se hace como mas imperceptible el dinero que esta en las billeteras virtuales...

En el caso de Ila billetera virtual, quizds ese impacto no es tan directo, tan visible”
(Varon - Alto)

Estos hallazgos sugieren que, si bien las billeteras digitales son efectivas para ampliar
el acceso al sistema financiero, existe una oportunidad significativa para desarrollar
programas educativos que traduzcan este acceso en mejores habitos y decisiones
financieras.

Principales hallazgos.
Billeteras digitales: tenencia, uso e implicancias

Dimension Hallazgo clave

Masificacion Aumento del 51% al 89% en tenencia (2022-2024),
consolidandose como medio de pago preferido.

Brecha 66% de NSE alto las usa como medio principal vs
soclioeconomica 34% en NSE bajo.

8Para llegar a esta conclusidn, se analizaron las respuestas relativas a la predisposicion al ahorro, la confianza con el manejo del
dinero, la percepcidon de conocimiento y el conocimiento explicito entre quienes tienen y no tienen, y entre quienes usan y no
usan billeteras digitales. Para estos cruces, no encontramos diferencias significativas entre los grupos.
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Brecha 66% de NSE alto las usa como medio principal vs
socioeconomica 34% en NSE bajo.

Duplica o triplica |la probabilidad de acceder a otros
Rol catalizador instrumentos financieros.

Mavyor inclusion financiera no se traduce en mejores
Limitaciones habitos o conocimientos financieros.

V. b. Apuestas virtuales: entre el tabu y la normalizacion

Las apuestas virtuales emergen como un fendmeno preocupante entre los adoles-
centes, caracterizado por una notable brecha entre el comportamiento reportado y
el observado. El 54% de los encuestados afirma tener amigos que realizan apuestas
online, con una presencia Mas marcada entre varones (62%) gue entre mujeres (46%),
Yy mayor frecuencia en niveles socioecondmicos medio-alto. Al cruzar género y nivel
socloecondmico, del 62% de los varones, el 17% corresponde a nivel socioecondmico
bajo, 22% a nivel socioecondmico medio y 23% a nivel socioecondmico alto, mientras

gue entre las mujeres (46%) la distribucidn es mas uniforme entre niveles socioeco-
NOMIcos.

Grafico 18. (Tenés algun amigo que haya jugado
apuestas online en el ultimo mes?
Porcentaje de jovenes que dicen que si, segun variables sociodemograficas

Por género Por Nivel Socioeconédmico
80 80

60 60
40 40
20 20
O O
Mujeres Hombres Bajo Medio Alto

Esta percepcion se refleja en los grupos focales:

“En mi caso, casi todos mis amigos apuestan’. (Varon - Alto)
“Yo tengo mis companeros del colegio que juegan apuestas o a la ruleta”
(Mujer - Alto)

Sin embargo, cuando se consulta sobre la practica personal, solo el 7% reconoce
apostar, manteniendo el patron de género (11% varones vs 4% mujeres) pero sin
diferencias significativas por nivel socioecondmico o edad. Esta marcada diferencia
entre lo observado y lo reportado sugiere |la existencia de un tabu alrededor de esta
practica. Los testimonios de los grupos focales refuerzan esta interpretacion, descri-
biendo experiencias “aisladas” o atribuyendo |la practica a terceros:
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“Si lo jugué una vez... los jugué solo una vez porque he perdido toda la plata.
Habia puesto 2000 pesos y lo perdi todo” (Mujer - Bajo)

“Yo también lo hice. Entonces como que hunca me pasaba nada, pero ahora los veo
vy les digo que lo dejen de hacer porque la verdad es mas lo que pierden que lo que
ganan.” (Varon - Bajo)

Realizar apuestas es una actividad gue suele ser penalizada socialmente, especial-
mente en el caso de los adultos. En el caso de los jovenes |a asociacion de las apues-
tas con el juego problematico estd menos extendida. De hecho, para evaluar el sesgo
de deseabilidad social en |la respuesta de los jovenes ante la pregunta directa de si
apostaron o no en el ultimo mes, la encuesta incluyd técnicas experimentales capa-
ces de atenuar este sesgo. Los resultados parecen indicar que las mujeres practica-
mente no apostaron el ultimo mes, mientras que los varones si lo han hecho, y en |la
misma proporcion autodeclarada (7%). Sin embargo, al abrir el analisis por edades se
encuentra que los varones de mayor edad subreportan sus actividades de apuestas
online, las cuales llegan al 15% para los mayores de 17 anos (vs el 10% autodeclarado).
Ademas, esta fraccion es especialmente alta entre los varones que no tienen habilli-
dades basicas como para entender los pagos y riesgos en una loteria basica.

Modalidades y motivaciones

Tres de cada cuatro jovenes indican que sus amigos apuestan en casinos virtuales
y uno de cada cuatro en apuestas asociadas a deportes®. Aunque los casinos son los
mas frecuentes, se encuentran diferencias entre género y nivel socioecondmico. Los
hombres tienden a reportar que sus amigos juegan con mayor frecuencia a apuestas
de deportes. A su vez, estas apuestas de deportes estan mas presentes entre perso-
nas de nivel socioecondmico alto.

Grafico 19. ;:Qué tipo de apuestas es la mas conocida entre tus amigos?
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas

Por género Por Nivel Socioeconémico
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Mujeres Hombres Bajo Medio Alto

°Otras dos posibles respuestas a esta pregunta eran “Loteria” y “Otros”. Se dejaron de lado dado que representaban menos del
2% de |las respuestas.
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Las motivaciones revelan patrones interesantes: el 59% dice que sus amigos apuestan
buscando “dinero facil”, 29% dice que lo hacen por diversion, 8% identifica un caracter
adictivo y 4% lo vincula a objetivos de consumo especificos. Existe una diferenciacion
por nivel socioecondmico: mientras en niveles altos el aspecto ludico gana relevancia,
en nivel socioecondmico bajo se enfatiza la busgqueda de ganancias rapidas.

Grafico 20. ;Cual crees que es la razon principal por la que tus

amigos juegan apuestas?
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas

100 100

80 80

67%

60%
60 60
- 51%
40 40
35%
29%
22%
20 20
%
6% 6%
79 8% 5% 5% 304
FATA 4%
0 0
Mujeres Hombres Bajo Medio Alto

Bl Dinero facil [ Diversién = Adiccién | Comprar algo caro

Factores de riesgo y percepcion de la problematica

Tres elementos confluyen para hacer de las apuestas virtuales un fendmeno
particularmente preocupante. Primero, la impulsividad:» aparece como un factor
significativo: |la proporcion de jovenes que reporta amigos que apuestan aumenta

del 52% entre quienes muestran baja impulsividad al 57% en casos de alta impulsivi-
dad.

10E| indicador de impulsividad se construye a partir de las respuestas a 3 preguntas especificamente disenadas para medirlo.
Estas son preguntas asociadas a cuentas matematicas basicas donde existe una respuesta impulsiva, una correcta y dos inco-
rrectas (pero no impulsivas). La impulsividad de |la persona se calcula sumando |la cantidad de respuestas impulsivas a estas
preguntas, de modo que Cada estudiante puede tener un nivel bajo de impulsividad/racionalidad (O respuestas impulsivas/co-
rrectas), medio (1 o0 2 respuestas impulsivas/correctas) o alto (3 respuestas impulsivas/correctas). Ver detalle en el Anexo
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Grafico 21. Apuestas y nivel de impulsividad
Porcentaje de jovenes que afirman que sus amigos jugaron
apuestas en el ultimo mes

60

52% | > I 53%
40
20
0

Bajo Medio Alto

2 Impulsividad [JRacionalidad

. Segundo, existe una notable ausencia de didlogo: s6lo el 6% discute el tema en
el hogar, en marcado contraste con otros temas econdmicos como inflaciéon (60%) o
Inversiones (46%). Como senala un participante:

“Los padres no creo (qQue sepan) porque obviamente no van a
estar informados de lo que hacen.” (Varon - Alto)

Tercero, se observa una preocupante indiferencia por la legalidad: 7 de cada 10
jovenes (66%) no chequea que el sitio de apuestas online sea legal. De los cuales el
29% le da importancia a la condicion de legalidad y 37%, no.

Grafico 22. ;Tus amigos chequean que el sitio de apuestas online
sea un sitio legal?

60 60
40 £0 £29%
£0%
I8%
35% 355 3559
0% 2qa,

ED i ED I i

0 0

Mujeres Hombres Bajo Medio Alto

B En generalsi
" Generalmente no, pero les importa
No y no les importa
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Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas La evidencia cualitati-

va sugiere una mayor conciencia sobre |los riesgos entre mujeres y en el nivel socioe-
condmico alto:

“Para ellos (amigos) es como que les parece divertido... pero a mi no
me parece... uno se vuelve como re adicto a esas cosas y me parece
que es bastante peligroso” (Mujer - Alto)

“Evidentemente es un sistema que esta disenado... para que las
personas que han creado la apuesta ganen... influenciar a la persona...
con la idea falsa e implantada por la emocion” (Varon - Alto)

Sin embargo, la mayoria de los jovenes tiende a ver las apuestas como un “juego”

mMas gue como una potencial adiccidon, comparandolas con inversiones, pero sin reco-
nocer plenamente sus riesgos:

“Porque es muy al azar y es jugar con algo que no tendria que hacer...
Nno es una inversion, como que estas dedicando tu plata a un juego y
algo que no tenés certeza” (Mujer - Alto)

Principales hallazgos.
Apuestas virtuales: entre el tabu y la normalizacién

Dimension Hallazgo clave

Brecha reportada  54% tiene amigos que apuestan vs 7% que reconoce apostar.

Perfil de riesgo Mayor prevalencia en varones y NSE medio-alto.
Autoreporte Los varones de mayor edad subreportan sus actividades de
de apuestas apuestas onlineg, las cuales llegan al 15% para los mayores de
17 anos (vs el 10% autodeclarado).
Modalidades . . . , : .
: : Predominio de casinos virtuales (76%), énfasis en busqueda
Yy motivaciones

de "dinero facil" en NSE bajo vs aspecto ludico en NSE alto.

Correlacion positiva con impulsividad (57% con impulsividad

Factores de riesgo 4115 vs 52% con impulsividad baja).

. Escasa comunicacion familiar (6%) y baja preocupacion
Vulnerabilidades por legalidad (37%)

V. c. Estafas virtuales: exposicion, deteccion y vulnerabilidades

Exposicion y reacciones ante intentos de estafa

Al consultarles si alguna vez recibieron un mensaje o correo electronico que parecia
ser de una empresa o persona conocida, pero que en realidad era un intento de en-
gano para obtener informacidon personal (como contrasenas o detalles de tarjetas), el
28% de los jovenes confirmo haber experimentado esta situacion, mientras que otro
24% indicd no estar seguro de haberla identificado correctamente.

La reaccidon mas comun ante estos intentos de estafa es ignorarlos: tres de cada cua-

tro jovenes optaron por esta respuesta, mientras que solo el 21% lo reporté a un
adulto o a la empresa implicada.
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Grafico 23. ;:Qué hiciste cuando recibiste ese mensaje o correo electrénico?
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas

Por género Por Nivel Socioeconémico
100 100

80 80

78%

60 60

40 40

20 20 YV

2% 2% 2% 2%
0 | 0
Mujeres Hombres Bajo Medio Alto
B Reporté el mensaje [l Ignoré el mensaje Respondi al mensaje

Capacidad de deteccion segun tipo de estafa y reaccion

Para profundizar en |la capacidad de los jovenes para detectar estafas, se trabajo en
los grupos focales con mensajes disenados especificamente para este estudio!l. Se
presentaron dos tipos de situaciones: un mensaje de WhatsApp donde se solicitaba
dinero prestado y un correo electrénico aparentemente proveniente de una empresa

conocida.

Frente al mensaje de WhatsApp, la mayoria de los participantes mostrd capacidad
para identificar senales de alerta, principalmente en el lenguaje y forma de escribir:

“Es una estafa porque seria muy raro que un amigo escriba
asi de esa manera... quiza te manda un audio o te llama” (Mujer - Alto)

Sin embargo, en NSE bajo se observd una tendencia diferente: en lugar de cuestio-
nar la legitimidad del mensaje, la preocupacidon principal era verificar la urgencia y el
destino del dinero solicitado:

11En los grupos focales, se expuso a los jébvenes a dos imagenes gue mostraban mensajes de Whatsapp y Gmail disenhados ad
hoc para este estudio con la intencidn de generar debate y repercusiones entre los participantes, como estrategias disparadoras
para el abordaje cualitativo y la profundizacidén sobre esta dimensién de analisis. Estos recursos se encuentran disponibles en Ia

guia cualitativa de pautas, en el Anexo. !
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“La verdad yo le pasaria la plata, pero primero sabiendo para qué
lo necesita... Y seria algo muy urgente” (Varon - Bajo)

El correo electrdonico, por su parte, generdé mayores dudas y respuestas mas diversas.
Algunos participantes se mostraron mas confiados por la presencia de elementos vi-
suales de |la marca:

“Este me da mas confianza porque veo que hay una marca ahi
que dice Spotify..” (Varon - Alto)

Mientras otros identificaron inconsistencias en la calidad de la comunicacion:

“En mi caso me genera mas desconfianza... porque es una empresa
grande, dudo que sea tan pobre visualmente el mail” (Varon-Alto)

Al momento de consultarles sobre estrategias de resolucion ante situaciones experi-
mentadas, los participantes mencionan, por un lado, el didalogo con sus familias y, por
otro, la instancia de bloguear/denunciar al remitente. De todos modos, dejan traslucir
un Manejo autdbnomo recurriendo a sus padres/madres posteriormente a lo sucedido.

“Yo mas que nada le avisaria a mis papds para que tengan cuidado,
reportarian numero y lo bloqueo, nada mas.” (Mujer - Alto)

“Me acuerdo que yo era muy chico, me acuerdo que habia que hablarle a un chico
por Instagram ... y al final le pasabas la plata (¢Y después lo pudiste hablar con al-
gun adulto?) Si con mis padres... obviamente me decian que tenia que ser mas cui-

dadoso, pero en el momento no te das cuenta.” (Varon - Alto)

A partir de los descripto hasta aqui se puede evidenciar que los jovenes se encuen-
tran expuestos a distintos tipos de enganos y, segun lo recopilado cualitativamente,
pareciera ser que tienen ciertas herramientas para advertirlos. Sin embargo, no llegan
a accionar en consecuencia y denunciar los mismos.

Vulnerabilidad ante consejos financieros

Un dato preocupante es que el 56% de los encuestados afirma que seguiria conse-

jos de inversion vistos en redes sociales para destinar sus ahorros. Si bien confian
mas en familiares o expertos, mas de la mitad de los jovenes esta dispuesto a invertir
basandose en recomendaciones de redes sociales.
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Grafico 24. Seguiria un consejo de... e invertiria parte o todos los ahorros
Porcentaje de jovenes, segun variables sociodemograficas

Por género Por Nivel Socioeconémico
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En paralelo, los hombres tienden a creer levemente mas que las mujeres en los con-
sejos gue reciben, aunque la diferencia es sutil. En cambio, no existen divergencias
relevantes entre el grado de confianza en el consejo de un experto o una experta. En
el capitulo siguiente se profundizaran, las cuestiones asociadas al género.

Principales hallazgos.
Conocimiento y fuentes de informacion

Dimension Hallazgo clave
Brecha Mientras |la percepcion de conocimiento varia significa-
percepcion- tivamente por genero (es alta en el 36% varones vs 18%
conocimiento mujeres), el conocimiento real es similar

(aproximadamente 20% alto en ambos).

Nivel Persisten brechas tanto en percepcion como en
socioeconomico conocimiento real.

Predominio de padres/tutores (78%) e internet (52%)

Fuentes como principales fuentes, con un rol secundario de

de informacién docentes (32%).

Espacio para fortalecer mediacion docente en el uso de

Oportunidades e . R
o : recursos digitales y reducir brechas de conocimiento
e mejora
por NSE.
P it Alta valoracion de |la educacion financiera (8 de cada 10),
gt con incremento respecto a 2022, Junto con matematica
formacion

e Informatica, aumentan su relevancia percibida.
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CAPITULO VI

Géenero y roles en los hogares

La educacion financiera presenta patrones diferenciados segun género, tanto en las
experiencias y comportamientos de los jovenes como en los roles que observan en sus
hogares. Este capitulo analiza estas diferencias y explora como los patrones de género
en el hogar pueden influir en el desarrollo de habilidades financieras.

VI. a. Diferencias de género en comportamientos financieros

A lo largo de lo analizado hasta el momento, se encuentran diferencias relevantes en
lo que refiere al género de los jovenes y su educacion financiera. A continuacion, se re-
sumen los principales hallazgos de las diferencias de género.

Ahorro

A pesar de que no existen diferencias significativas en la tenencia y uso de instrumen-
tos filnancieros entre géneros, si se observan diferencias en relacidon con el ahorro, bre-
cha que se mantiene constante desde 2022. Mientras que 3 de cada 5 varones (57%)
reportan ahorrar sistematicamente, solo 2 de cada 5 mujeres (42%) lo hacen. Ademas,
las mujeres reportan mayor tendencia a gastar sus ahorros antes de lo planeado (33%
vs 25% en hombres), lo cual adhiere a lo enfatizado en los grupos focales donde las
mujeres se autoperciben como Y“mas impulsivas”.

Esta autopercepcidon por parte de las mujeres contrasta con algunos atributos perso-
nales que fueron cuantificados en este estudio y gue tienen una fuerte conexidon con
las decisiones de ahorro e inversion. Estas decisiones involucran cuantificar pérdidas y
ganancias en distintos escenarios, asi como evaluar los riesgos asociados a cada caso.
El Grafico 25 senala que alrededor de la mitad de los jovenes encuestados tiende a ser
Impulsiva al dar respuestas que reguieren un calculo mental no trivial sobre cantida-
des. Las mujeres presentan niveles ligeramente superiores de impulsividad en com-
paracion con los varones, mientras que la brecha de género es mayor en la aversion al
riesgo: las mujeres se muestran mas cautelosas, mientras que los varones estan mas
dispuestos a asumir mayores riesgos a cambio de ganancias potenciales.

Grafico 25. Atributos personales relacionados al ahorro y el riesgo financiero
Porcentaje de jovenes, segun género Conflanza y autopercepcion

(@)
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30%
20%

10%

0%

Impulsiva/o o muy impulsiva/o

B Mujer Vardn
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Confianza y autopercepcion

Las diferencias de género se manifiestan marcadamente en la confilanza para ad-
ministrar dinero. Mientras el 37% de los varones se siente confiado en su manejo fi-
nanciero, solo el 21% de las mujeres comparte esta percepcidon. La mayor parte de las
mujeres (61%) considera gue maneja bien su dinero, pero podria mejorar, comparado
con el 54% de los varones. Apenas un 16% de mujeres indica qgue no sabe cOmo admi-
nistrar su dinero, pero le interesaria aprender, frente a un 8% de varones.

La paradoja del conocimiento financiero

La brecha en la confianza contrasta notablemente con los niveles reales de
conocimiento financiero. Los datos revelan que casi 4 de cada 10 mujeres subestiman
su conocimiento financiero!?, mientras que una proporcion similar de hombres lo so-
breestima. Esta disparidad es particularmente llamativa considerando que las evalua-
clones objetivas muestran niveles similares de conocimiento efectivo entre géneros,
con una leve ventaja para las mujeres en el nivel alto (22% vs 19%).

Grafico 26. Indicador de estimacion del conocimiento
Porcentaje de jovenes, segun género

50
43% N 44%
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20 22%
18%
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O
Subestiman su Percepcion  Sobrestiman su
conocimiento correcta conocimiento

" Mujeres B Varones

Exposicion y actitudes frente al riesgo

Los varones muestran mayor propension a comportamientos financieros de riesgo.
El 62% de los varones reporta tener amigos gue realizan apuestas online, comparado
con el 46% de las mujeres. Esta diferencia se refleja también en el comportamiento
personal: 11% de varones reconoce apostar versus 4% de mujeres. A su vez, los hom-
bres indican que sus amigos tienden a apostar mas por deportes que lo que indican
las mujeres y lo ven en mayor proporcidon como algo ludico (antes que una manera
sencilla de reunir dinero).

12E| indicador de estimacidén del conocimiento (que se presenta en el grafico 25) se construye comparando el nivel de auto-
percepcion con el nivel de conocimiento real de cada encuestado/a. Para construirlo, se calcula la diferencia entre el cuartil de
percepcidon y el cuartil de conocimiento real. El indicador toma valor O cuando coinciden (por ejemplo, percepcidn “baja” y co-
nocimiento “bajo”), valor positivo cuando hay sobreestimacion (por ejemplo, percepcidon “alta” y conocimiento “medio”) y valor
negativo cuando hay subestimacidén (por ejemplo, percepcidon “baja” y conocimiento *medio”). El conocimiento real se midid a
través de preguntas de respuesta multiple, mientras que la autopercepcion se basd en el reporte de los propios encuestados so-

bre su nivel de conocimiento financiero.
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Fuentes de informacion y consulta

Los patrones de consulta sobre temas financieros muestran diferencias por género.
Si blen padres, iInternet y docentes son las principales fuentes para ambos géneros,
las mujeres prefieren canales mas personales: consultan mas a padres (82% vs 72% de
varones) y docentes (35% vs 29%). Por su parte, los varones se inclinan mas por fuentes
Independientes como internet (59% vs 45% de mujeres) y amigos (25% vs 17%). Esta
preferencia masculina por fuentes digitales se refleja también en una mayor predis-
posicion a seguir consejos de inversion vistos en redes socilales (58% vs 54%).

Sesgos inconscientes en confianza y expertise

Al analizar la confianza en expertos financieros, emerge un patron interesante: aun-
gue no existen diferencias significativas en la confianza hacia expertos segun su gé-
nero, los grupos focales revelaron una tendencia inicial a preferir asesores del mismo
género. Sin embargo, esta preferencia inicial luego se diluye al considerar la experien-
cla y trayectoria profesional:

“Al equipo de las mujeres yo, porque siento que una mujer es mas precavida
a la hora de gastar su dinero...” (Mujer - Bajo)

“Realmente no hay un aspecto en el cual pueda profundizar debido a que eviden-

temente es muy subjetivo basarse unicamente en una imagen, pero como la ma-

yoria respondieron, evidentemente lo unico que me hace que seleccione la V es In-
conscientemente... La seguridad en la imagen V" (Varon - Alto)

V. b. Roles de género en el hogar

Las diferencias de género observadas en los comportamientos financieros de los jO-
venes no surgen en el vacio. El analisis de los roles y dinamicas en sus hogares revela
la persistencia de patrones tradicionales de género que pueden ayudar a explicar es-
tas diferencias. Si bien se observan algunos cambios generacionales, especialmente
en hogares de nivel socioecondmico alto, los datos muestran que los roles de género
en la gestidon financiera familiar siguen siendo marcados.

Participacion laboral y manejo de instrumentos financieros

Los padres tienen mayor participacion en el mercado laboral que las madres (95% vs
79%), una diferencia que se mantiene estable desde 2022. Sin embargo, esta brecha
no se refleja en la tenencia de instrumentos financieros: las madres muestran mayor
adopcion de tarjetas y billeteras digitales. Esta diferencia es particularmente notable
en hogares de nivel socioecondmico bajo, donde 59% de las madres tienen billetera
digital frente a 46% de los padres, incluso con menor participacion laboral femenina.

Gestion financiera del hogar

La gestion financiera del hogar revela tanto |la persistencia como la transformacion
gradual de los roles tradicionales de género. Histéricamente, estos roles asignaban
a las mujeres la gestidon de gastos cotidianos mientras reservaban para los hombres
las decisiones financieras de mayor envergadura. Este patron tradicional comienza a
transformarse, aunque de manera desigual segun el nivel socioecondmico.

En hogares de nivel socioecondmico alto se observa una mayor ruptura con estos
roles tradicionales: predomina la gestion compartida tanto en decisiones cotidianas
como en compras grandes, sugiriendo una mayor equidad en |la toma de decisiones
financieras. En contraste, en hogares de nivel socioecondmico bajo, los roles tradicio-
nales persisten con mayor fuerza en las compras diarias, donde las madres son las
principales responsables. Sin embargo, l[lamativamente, en estos hogares las madres
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también tienen un rol importante en las compras grandes, posiblemente reflejando
su papel como administradoras principales de la economia familiar en contextos de
mayores restricciones econdomicas.

Grafico 27. ;:Quién se ocupa de las compras diarias/grandes en el hogar?
Porcentaje de jovenes gue Indican que cierta persona realiza dichas compras, segun
nivel socioecondmico Transmision de conocimientos financieros

Ambos padres Mama Papa
60 60 60
59%
48% | °°%
40 40 40
35% Saor

20 20 “ 20
% 6% 6%

| i . ol o

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

" Compras diarias B Compras grandes

Los patrones de dialogo familiar revelan preferencias claras: los jovenes tienden a
consultar mas con sus madres sobre diversos temas, con diferencias que se amplian
segun el tipo de conversacion. Si bien en temas financieros la diferencia es moderada
(33% madre vs 28% padre), esta se amplia en desarrollo profesional (48% vs 24%) y es

especlalmente marcada en temas personales (proporcion 8 ala favor de las ma-
dres).

Grafico 28. ;Con quién conversas sobre los siguientes temas?
Porcentaje de jovenes que afirman conversar cada tema con cierta persona

o0

48Y%
40 ’

38%
33%
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38



@® ® 7

2° edicion | Los adolescentes y las finanzas

El contenido de los consejos financieros también difiere significativamente segun el
género del progenitor, como surge de |la indagacidon en grupos focales. Las madres
tienden a dar consejos mas relacionados con |la gestion cotidiana de las finanzas y el
cuidado personal, centrandose en la organizacion del dinero para necesidades inme-
diatas y bienestar personal:

“MI mama aconseja mas sobre el cuidado personal, como tener
un presupuesto para ropa o actividad fisica.” (Varon - Alto)

“Mi mama y mis abuelos me aconsejan sobre el uso del dinero, que
no lo gaste en cosas innecesarias y lo ahorre.” (Varon - Bajo)

“He aprendido a administrar mi dinero viendo a mi mama diciendo
que compre cosas necesarias y no innecesarias” (Mujer - Bajo)

“MI mama nos da plata cuando la necesitamos, pero también nos
dice que tengamos cuidado con el gasto” (Mujer - Alto)

Los padres, por su parte, especialmente en nivel socioecondmico alto, comparten
recomendaciones enfocadas en inversiones, manejo del crédito y planificacidon a lar-
go plazo:

“Mi papa siempre me dijo que el trading o comprar acciones es algo mas riesgo-
SO...
y mi papa es el tipico hombre empresario y cada vez esta buscando invertir en sus
empresas” (Mujer - Alto)

“Mi viejo se maneja mucho mejor con el dinero, trata de evitar los gastos
Innecesarios, como el uso de la tarjeta de crédito.” (Varon - Alto)

“Con mi viejo como mas del hombre, en la parte de esas cosas, por ejemplo,
en un auto. Saber administrar. El manejo del dinero en qué invertirlo” (Varon - Alto)

Esta diferenciacion en el tipo de consejos financieros refleja y posiblemente refuer-
za los roles de género tradicionales en |la gestidon financiera del hogar, aunque tanto
padres como madres coinciden en enfatizar la importancia del ahorro y la prudencia
en el gasto. Capitulo VII. Perspectivas de futuro

Principales hallazgos.
Género y roles en los hogares.

Dimensién Hallazgo clave

Brecha en Marcada diferencia en ahorro (57% varones vs 42% mujeres) y
comportamientos confianza (37% varones vs 21% mujeres se sienten seguros en
financieros manejo financiero). No se observan diferencias significativas por

género en impulsividad. Las mujeres son marcadamente mas
adversas al riesgo en comparacion a los varones (49% vs 38%).

Mientras 4/10 mujeres subestiman su conocimiento y 4/10

Paradoja hombres lo sobreestiman, aunque los niveles reales son simila
o | aungu \Y; Imila-
conocimiento- : , q
. res (mujeres levemente superiores).
confianza

Mayor propensidon masculina al riesgo: 62% de varones reporta
amigos que apuestan vs 46% de mujeres; 11% vs 4% en practica
personal.

Patrones de
riesgo
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Mujeres prefieren canales personales (82% padres, 35%
Fuentes de docentes); varones fuentes independientes (59% internet,
Informacion 25% amigos).

Diferenciacion en contenido de consejos: madres enfatizan
Transmision gestion cotidiana, padres (en nivel socioecondmico alto)

intergeneracional inversiones y planificacion
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CAPITULO VII

Perspectivas de futuro

La comprension del contexto socioecondmico y las proyecciones a futuro de los j6-
venes muestran patrones diferenciados, principalmente segun nivel socioecondmico
Yy genero.

Comprension del contexto econéomico

Los jovenes demuestran conciencia del contexto econdmico actual, en particular
en relacion con la estabilidad de la moneda: la inflacion es el tema econdmico mas
discutido en los hogares, presente en las conversaciones de 3 de cada 5 familias, sin
diferencias significativas por nivel socioeconémico.

Grafico 29. Temas conversados en almuerzos familiares

V4

Porcentaje de jovenes gue respondid “Si” a cierto tema

nflacion N 60%
Inversion para la casa _ 46%
Fatoo! [ 43%

Criptomonedas I 5%
Apuestas I 6%
No se habla de estos temas - 22%
O 20 40 60 80

Esta preocupacion por el contexto se refleja también en sus preferencias moneta-
rias: casi 9 de cada 10 jovenes elegiria cobrar en ddlares antes que en pesos: propor-
cidon gue aumenta con el nivel socioecondmico.
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Grafico 30. ;(Elegirias cobrar en pesos o en ddlares?

Porcentaje de jovenes que respondiod “ddlares”, segun variables sociodemograficas

Por género Por Nivel Socioeconomico

100 100

90 90 i
80 80 81% I
70 70
60 60 !
Mujeres Hombres Bajo Medio Alto

Al analizar las razones que dan los jovenes que prefieren ddlares (Grafico 31, Panel
A) o pesos (Panel B) aparecen claras diferencias. Entre las personas que prefieren el
ddlar, los sentimientos hacia esa moneda suelen ser predominantemente positivos
O neutrales. La mayoria destaca atributos como la seguridad, estabilidad y protec-
cion que esta moneda les brinda frente a la inestabilidad econdmica. En cuanto al
peso argentino, el sentimiento general es mas variado: muchos lo perciben de forma
negativa, asociandolo con la devaluacion y la pérdida de valor. Sin embargo, algunos

expresan un sentimiento neutral o incluso positivo, valorando la facilidad de su uso
en el contexto local.

Grafico 31. Razon por la que prefieren pesos/ddlares
Nube de palabras

Panel A. Dolares Panel B. Pesos
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Proyecciones diferenciadas por nivel socioeconémico

A partir de lo relevado en los grupos focales, se puede indicar que las aspiraciones y
proyecciones a futuro varian significativamente segun el contexto socioecondmico.
Los jovenes de nivel socioecondmico alto muestran una vision centrada en la inde-
pendencia financiera y el desarrollo profesional, con mayor conflanza en su acceso a
oportunidades. En contraste, los de nivel socioecondmico bajo equilibran sus metas
profesionales con un deseo de estabilidad familiar, enfrentando mayores desafios que
afectan sus aspiraciones. A su vez, dentro de cada nivel socioecondmico, se observan

clertas diferencias entre varones y mujeres.

En nivel socioecondmico alto, los varones enfatizan el emprendimiento y las inversio-
nes como Vvias para lograr independencia financiera. Sus narrativas revelan una clara
preferencia por generar ingresos que no dependan exclusivamente del trabajo fisico:

“Amilo que me gusta es emprender, entonces (me genera) el sentimiento de saber
que si Dios quiere, terminar mi carrera y poder emprender” (Varon - Alto)

“Me encantaria poder tener un ingreso que no dependa de un esfuerzo fisico que

haya que hacer de forma sistémica y periodica, sino que dependa de un ingreso
que venga, por ejemplo de la bolsa, del mercado” (Varon - Alto)

“Yo soy de los que creen mas en lo fisico... si pudiera invertir, invertiria
en algun terreno o hacer algo para que alquile o lo que sea.” (Varon - Alto)

Las mujeres del nivel socioecondmico alto, por su parte, muestran una marcada ten-
dencia a considerar horizontes internacionales, vinculando explicitamente esta prefe-

rencia con la situacidon econdémica del pais:

“No sé qué voy a estudiar todavia pero seria mas que nada, como administracion
de empresas o algo parecido, y también ya viviendo sola no sé si aca o afuera, eso
depende.” (Mujer - Alto)

“...que todos amamos nuestro pais, yo amo Argentina y la verdad tienes linda
gente, es bello, pero temas que econdomicamente esta mal Argentinag, y el dnico
problema es que la gente no progresa” (Mujer - Alto)

El panorama sobre el futuro personal es diferente en el nivel socioecondmico bajo.
Los varones de hogares de bajos ingresos priorizan la estabilidad familiar y laboral,
con aspiraciones que combinan el desarrollo profesional con la construccion de un

hogar:

“Me imagino que voy a estar viviendo con mi familia. Con mi novia muy tranquilo y
nada, muchos viajes, muchos planes. Eso me encantaria.” (Varon - Bajo)

“..haber terminado la carrera de bioingenieria, tengo un trabajo relacionado y vi-
vir solo con mi novia y solo depender de mi y no de alguien mas.” (Varon - Bajo)

Las mujeres, en camblo, muestran expectativas mas moderadas, particularmente en
lo que respecta a la vivienda, donde el alquiler aparece como una meta mas realista

que la compra:

“Lo que yo tengo planeado es seguir estudiando al mismo tiempo que trabajo, por
lo que habria muchos gastos de por medio [...] Probablemente con un negocio pro-
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pio, administrandolo yo misma, pero viviendo en un departamento con amigos”
(Mujer - Bajo)

“A mi me gustaria estar recibida de profesora de educacion fisica, poder tener mi
propia casa. Y tener un trabajo, conseguir trabajo. (La casa) No comprandola, no
creo, pero al menos alquilandola.” (Mujer - Bajo)

Demanda de formacion

En este contexto, el 79% de los jovenes, iIndependientemente de nivel socioecondémi-
co, edad o género, considera que la escuela secundaria deberia fortalecer la educa-
cion financiera. Esta demanda cobra especial relevancia considerando que 1 de cada
4 jdvenes No conversa con hadie sobre sus planes financieros.

Principales hallazgos.
Perspectivas de futuro

Dimension Hallazgo clave

_ _ Alta presencia de temas econOmIcos en conversaciones
Conciencia familiares: 60% discute sobre inflacion; 88% preferiria

del contexto cobrar en ddlares.

Aspiraciones NSE Enfasis en emprendimiento e inversiones, busqueda de ingresos
alto - varones no dependientes del trabajo fisico.

Tendencia a considerar horizontes internacionales como

Aspiraciones NSE oty
respuesta al contexto econdmico local.

alto - mujeres

Aspiraciones NSE Priorizacion de estabilidad familiar y laboral, combinando
bajo - varones desarrollo profesional con construccion de hogar.

Expectativas mas moderadas, particularmente en acceso a

Aspiraciones NSE
vivienda (alquiler vs compra).

bajo - mujeres

79% considera necesario fortalecer educacion financiera en

Demanda . : : ) .. )
secundaria, sin diferencias por nivel socioecondmico o género

educativa
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CAPITULO VIII

Principales hallazgos y conclusiones

El periodo 2022-2024 ha sido testigo de una transformacion significativa en la inclu-
sion financiera de los jovenes argentinos. En apenas dos anos, se ha producido un
salto cuantitativo notable: la exclusion financiera se redujo del 41% al 9%, impul-
sada principalmente por la adopcidon masiva de billeteras digitales, que pasaron de
una penetracion del 51% al 89%. Este cambio no solo representa un avance en térmi-
nos de acceso, sino gue marca un punto de inflexion en la forma en que los jovenes
Interactuan con el sistema financiero.

Esta transformacion digital se refleja claramente en los métodos de pago: mientras
que en 2022 el 86% de los jovenes identificaba al efectivo como su medio principal
de pago, en 2024 los medios digitales (50%) han superado al efectivo (42%) como meé-
todo preferido. Sin embargo, esta evolucidn no ha sido uniforme: persisten brechas
significativas por nivel socioecondmico y se observan nuevos desafios en términos de
uso responsable y seguro de las herramientas financieras digitales.

a) La digitalizacién financiera: oportunidades y desafios

La masificacion de las herramientas financieras digitales representa una de las trans-
formaciones mas significativas en la inclusidon financiera juvenil. El impacto positivo
es claro: entre quienes poseen billeteras digitales, el 31% tiene cuenta bancaria, el
35% tiene tarjeta de débito y el 20% tarjeta de crédito, cifras que contrastan signifi-
cativamente con quienes no las poseen (14%, 12% y 9% respectivamente). Este efecto
multiplicador se mantiene incluso en los niveles socioecondmicos mas bajos, donde
contar con una billetera digital duplica o triplica la probabilidad de acceder a otros
Instrumentos financieros.

Sin embargo, el acceso a herramientas financieras digitales no garantiza por si mis-
mo el desarrollo de mejores practicas financieras. Los datos revelan que los usuarios
de billeteras digitales no muestran diferencias significativas en sus niveles de ahorro,
conflanza en el manejo del dinero o conocimientos financieros respecto a quienes
no las utilizan prioritariamente. Esto sugiere que la inclusidon financiera, si bien es un
pPaso necesario, debe ir acompanada de educacidn financiera especifica para tradu-
cirse en mejores habitos y decisiones.

La digitalizacidn financiera también ha traido consigo nuevos riesgos y vulnerabilida-
des que requieren atencidn. Las apuestas en linea emergen como una preocupacion
significativa, especialmente entre varones jovenes. El estudio revela un subreporte
sistematico de esta practica, lo que sugiere cierta conciencia de su problematicidad.
Sin embargo, resulta preocupante la tendencia a normalizar las apuestas como una
forma de entretenimiento: |la mayoria las percibe como una actividad recreativa y solo
un 8% las asocia con problemas de adiccion. El perfil de mayor riesgo se concentra en
varones de mayor edad, particularmente aquellos que muestran mayores niveles de
Impulsividad y menor comprension de conceptos financieros basicos. La vulnerabili-
dad se agrava por la ausencia de didlogo: solo el 6% de los jovenes discute este tema
en el hogar, en marcado contraste con otros temas econdmicos como inflacion (60%)
O Inversiones (46%).
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En cuanto a las estafas virtuales, el 28% de los jévenes confirma haber estado ex-
puesto a intentos de engano, pero solo el 21% las reporta a adultos o autoridades com-
petentes, optando la mayoria (75%) por simplemente ignorarlas. A esto se suma una
preocupante vulnerabilidad ante |la desinformacidn financiera digital: el 56% de los
Jjovenes estaria dispuesto a seguir consejos de inversion Vistos en redes sociales, evi-
denciando una limitada capacidad critica para evaluar la legitimidad de las fuentes
de informacion financiera.

Es crucial desarrollar un enfoque integral que aproveche el potencial inclusivo de las
herramientas financieras digitales mientras aborda sus riesgos inherentes. Los progra-
mas educativos deben combinar la alfabetizacion digital con la educacion financiera,
enfocandose en tres aspectos clave: el desarrollo de habilidades criticas para la toma
de decisiones financieras, la capacidad para identificar y responder adecuadamente
ante riesgos digitales, y el fortalecimiento de competencias para evaluar la calidad y
legitimidad de la informacidn financiera en linea. Especial atencidon requieren los gru-
pos Mas vulnerables, como los jovenes varones frente a las apuestas en linea, promo-
viendo espacios de didlogo y concientizacion sobre estos riesgos emergentes.

b) Dinamicas de género

El estudio revela un fendmeno complejo en las diferencias de género, que va mas alla
de las brechas aparentes y expone una disonancia significativa entre percepcionesy
comportamientos reales. La primera paradoja se observa en el conocimiento financie-
ro: mientras gue mujeres y varones muestran niveles similares de conocimiento (con
una leve ventaja para las mujeres), existe una notable brecha en |la confilanza y auto-
percepcion. Mientras el 37% de los varones se siente seguro en el manejo financiero,
solo el 21% de las mujeres comparte esta confianza. De hecho, casi 4 de cada 10 muje-
res subestiman su conocimiento financiero, mientras que una proporcion similar de
varones |lo sobreestima.

Esta disonancia entre percepcion y realidad se extiende a otros comportamientos fi-
nancieros. En el autoreporte de ahorro, el 57% de los varones indica ahorrar sistemati-
camente, frente a un 42% de las mujeres. En los grupos focales, las mujeres atribuyen
esta diferencia a una supuesta mayor impulsividad en su comportamiento financie-
ro. Sin embargo, al evaluar la impulsividad mediante ejercicios especificamente dise-
nados, los datos revelan gue las mujeres no son mas impulsivas que los varones. Mas
aun, las mujeres muestran niveles significativamente mas altos de aversion al riesgo
(49% vs 38% en varones), un rasgo tipicamente asociado con un manejo mas pruden-
te del dinero.

Este contraste entre autopercepcion y comportamiento medido revela un patron pre-
ocupante: las mujeres jovenes tienden a subestimar sistematicamente sus capacida-
des y a sobreestimar sus debilidades en el ambito financiero. Paraddjicamente, mien-
tras los jovenes en los grupos focales expresan gue no existen diferencias de género
significativas -reflejo positivo de un avance en el empoderamiento femenino-, los da-
tos revelan la persistencia de brechas importantes, especialmente en la dimensidn de
la autoconfianza.

Estas diferencias no ocurren en el vacio, sino gue se enmarcan en patrones de géne-
ro gue persisten en los hogares. Si bien se observa una transformacion gradual, espe-
clalmente en niveles socioecondmicos altos donde predomina una gestion financiera
mas compartida, los roles tradicionales de género siguen influyendo en la transmision
Intergeneracional del conocimiento financiero. Los datos revelan que madres y padres
tienden a transmitir tipos diferentes de conocimiento financiero: mientras las madres
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suelen aconsejar sobre |la gestion cotidiana y el cuidado del dinero en el dia a dia, los
padres, especialmente en niveles socioecondmicos altos, tienden a compartir conoci-
mientos sobre inversiones y planificacion a largo plazo. Esta diferenciacion en el tipo
de educacion financiera que reciben los jovenes en sus hogares puede contribuir a
perpetuar las brechas observadas, especialmente en aspectos como la conflanza para
tomar decisiones financieras de mayor envergadura.

Es fundamental desarrollar estrategias educativas gue no solo aborden las brechas
de conocimiento, sino que trabajen explicitamente sobre la visibilizacion de estos ses-
gos de autopercepcion y los patrones de género gue se reproducen en los hogares. El
primer paso para superar las diferencias de género es reconocer su existencia y com-
prender cOmo operan en multiples niveles, desde |lo individual hasta lo familiar, inclu-
so cuando no son evidentes para los propios jovenes. Esto implica un abordaje que
combine el fortalecimiento de competencias financieras con el desarrollo de |la auto-
conflanza, especialmente en las mujeres, aprovechando sus fortalezas demostradas
en areas como el manejo prudente del riesgo y el conocimiento financiero efectivo,
mientras se trabaja en paralelo con las familias para promover una transmisidon mas
equitativa del conocimiento financiero.

c) Desigualdades socioecondomicas y educacion financiera

El estudio revela diferencias significativas en la educacion financiera segun el nivel
socloecondmico de los jovenes. Los adolescentes de niveles socioecondmicos mas ba-
JOos muestran menores niveles tanto de percepcidon como de conocimiento financiero
efectivo. Particularmente preocupante resulta que estos jovenes presentan mayores
niveles de inconsistencia al momento de evaluar riesgos y beneficios en decisiones
financieras, lo que sugiere una mayor vulnerabilidad ante productos financieros com-
plejos o potencialmente riesgosos.

Esta vulnerabilidad se manifiesta de manera particular en el entorno digital. Los jo-
venes de niveles socioecondmicos mas bajos tienden a ver las apuestas en linea prin-
cipalmente como una via de “dinero facil”, en contraste con la visidn mas recreativa
gue prevalece en otros sectores. Esta diferencia en la percepcion del riesgo, combi-
nada con la mayor inconsistencia en la evaluacidon de decisiones financieras, sugiere
la necesidad de adaptar los programas de educacion financiera digital segun el con-
texto socioecondmico.

Un hallazgo que ofrece una oportunidad importante es el rol diferencial de las fuen-
tes de informacion financiera: mientras en niveles socioecondmicos mas altos predo-
mina la consulta familiar, en los niveles mas bajos los docentes emergen como refe-
rentes clave (38% los consulta sobre temas financieros). Esto senala a la escuela como
un espacio estratégico para la democratizacidon de la educacion financiera.

Es fundamental desarrollar estrategias diferenciadas que consideren los distintos ni-
veles de vulnerabilidad y los canales mas efectivos para cada grupo socioecondmico.
La escuela emerge como un espacio privilegiado para la intervencidon en sectores de
menores recursos, donde los docentes ya cumplen un rol significativo como referen-
tes en temas financieros. El contenido debe adaptarse para abordar las vulnerabilli-
dades especificas identificadas, particularmente en lo que refiere a la evaluacion de
riesgos y la comprension de productos financieros digitales.
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Prioridades emergentes

El analisis realizado permite identificar cuatro areas prioritarias que requieren aten-
cion especifica.

1. Fortalecimiento de la educacion financiera escolar: La demanda es claray
transversal: el 79% de los jéovenes considera necesario fortalecer la educacion
financiera en la escuela secundaria. La escuela es un actor clave en la demo-
cratizacion del acceso a la educacidon financiera, especialmente relevante en
sectores de menores recursos donde los docentes ya son referentes en estos
temas. Ademas, el ambito escolar ofrece una oportunidad unica para abordar
y desafiar los sesgos de género identificados, en un contexto donde uno de
cada cuatro jovenes no conversa con nadie sobre sus planes financieros.

2. Educacién financiera integral: El notable avance en la inclusidon financiera
digital requiere ser acompanado por programas educativos que promuevan
un uso efectivo y seguro de las herramientas financieras. Esto implica desarro-
llar capacidades para evaluar criticamente la informacion financiera en linea y
reconocer riesgos emergentes como las apuestas y estafas virtuales. Asimis-
Mo, la educacion financiera debe ser integral y promover el autoconocimiento
y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Es necesario que los jovenes
tengan las herramientas y la confianza necesarias para manejar su dinero,

alcanzar sus metas financieras y hacer realidad sus suenos y proyectos.

3. Abordaje de sesgos y brechas de género: La educacion financiera debe
abordar activamente la brecha identificada entre capacidad real y autoper-
cepcion en las mujeres jovenes. Es fundamental desarrollar programas que
fortalezcan |la confianza financiera femenina y promuevan una transmision
mas equitativa del conocimiento financiero, aprovechando fortalezas demos-
tradas como la mayor prudencia en el manejo del riesgo.

4. Dialogo y desarrollo de capacidades criticas: Transversal a las anteriores
prioridades, resulta fundamental fortalecer |la capacidad de evaluacidon de
riesgos y beneficios financieros. Esto incluye promover el pensamiento criti-
co frente a la informacion financiera en redes sociales y fomentar el didlogo
sobre temas financieros en el hogar. Es necesario generar entornos seguros de
didlogo y aprendizaje para anticiparse a los riesgos de los nhuevos fendmenos
como las apuestas en linea.

La evidencia presentada sugiere que nos encontramos en un momento critico:
mientras el acceso a servicios financieros se ha democratizado significativamente,
emergen nuevos desafios gue requieren un abordaje integral y diferenciado. El éxito
de las intervenciones futuras dependera de su capacidad para considerar las diferen-
tes dimensiones identificadas: |la digital, la de género y |la socioecondmica, adaptando
estrategias y contenidos segun las necesidades especificas de cada grupo.

A su vez, destaca la importancia de que todos los actores sociales contribuyan a
educar e incluir financieramente a los jovenes. Gobiernos, organizaciones y empresas
también son responsables de impulsar espacios seguros de aprendizaje, en los cuales
los jovenes puedan adquirir las herramientas, los conocimientos y la conflanza que ne-
cesitan para lograr un mejor manejo de sus finanzas personales y hacer realidad sus
proyectos.
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